Branka For User

Desarrollo de nuevas herramientas TIC en el
sector bancario, para crear un entomo en
terminales mdviles lo suficientemente seguro para
poder realizar las transacciones bancarias
minimizrando los incidentes de seguridad.

Situacion actual

El sectarfinanciero se enfrentaa un entarno muy
complicado marcado par el cambio de ciclo que comenzd
en el verano de 2007, En este contexto de crisis ha surgido
con fuerz la necesidad de ma<imizmr la productividad por
parte de las entidades financieras.

La banca en un entarng negativa marcado par la
adversidad econdmica y financiera actual, est
aprovechando este periodo de dificultd para reforzr su
posicidn competitva ¥ su orientacian hacia el cliente, que
le permitird afrontar con éxito la proxima fase de
recuperacidn econdmica.

Es precisamente en este punto donde se estd comenzando
avislumbrar que las TIC tendrdn un peso impor&nte,
favoreciendao la optimizacidn de los procesos mediante la
industrizlizcidn de los mismos, favoreciendo no sdlo la
eficacia del sector sino favoreciendo las herramientas
tecnoldgicas que faciliten la restructuracidn del mismao.
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Objetivos tecnologicos

Generacidn de herramientas para una industrializcidn
efectiva del sofbware haciendo posible, de manera general
y rontrolada, que el cddigo que se repite entre programas
pueda escribirse una dnica vez, optimizarse y poder ser
empleado por todos o5 programadores de igual manera.

Despliegue efectiva de las arquitecturas S0OA (orentadas a
servicio) en el entorno bancario.

Pagos mediante @rjetzs bancarias integradas en teléfonos
mdviles o bien con el estEndar de interoperabilidad de
farjetas con chip Europay MasterCard WISA (EMY)
contact-less.

Acceso seguro aservicios independientemente del canal.

Herramientzs para una interaccidn avanzada con el
usuario:

o Herramientas para un conocimiento onling de |as
necesidades concretas usuano.

0 Herramientzs para la mejora de la interactuacidn
entre gl usuaro y los servicios.

o Herramientas Social Crowd para la monitorizzcidn
automdtica de la informacidn expuest.

Beneficios / Objetivos

Industrializacion inteligente de productos ¥

SEFVICIDS .

Disponibilidad de servicios personalizados al

cliente.

Seguridad ¥ Conectvidad.

Desarrollar nuevo conocimiento en el area de
las transacciones seguras b ancarias mediante
estandares intemacionales .
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