Branka for user

Desarrollo de nuevas herramientas TIC en el sector bancario, para crear
un entorno en terminales moviles lo suficientemente seguro para poder
realizar las transacciones bancarias minimizando los incidentes de segu-
ridad.

Situacion actual

El sector financiero se enfrenta a un entorno muy complicado marcado por el cam-
bio de ciclo que comenzo en el verano de 2007. En este contexto de crisis ha
surgido con fuerza la necesidad de maximizar la productividad por parte de las
entidades financieras.

La banca en un entorno negativo marcado por la adversidad econémica y financi-
era actual, estd aprovechando este periodo de dificultad para reforzar su posicién
competitiva y su orientacién hacia el cliente, que le permitira afrontar con éxito la
préxima fase de recuperacion econdmica.

Es precisamente en este punto donde se esta comenzando a vislumbrar que las TIC
tendran un peso importante, favoreciendo la optimizacion de los procesos medi-
ante la industrializacion de los mismos, favoreciendo no sélo la eficacia del sector,
sino favoreciendo las herramientas tecnologicas que faciliten la reestructuracidon
del mismo.
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Objetivos tecnologicos

1. Generacion de herramientas para una industrializacion efectiva del software,
haciendo posible, de manera general y controlada, que el codigo que se repite en-
tre programas pueda escribirse una unica vez, optimizandose y pudiendo ser em-
pleado por todos los programadores de igual manera.

2. Despliegue efectivo de las arquitecturas SOA (orientadas a servicio) en el en-
torno bancario.

3. Pagos mediante tarjetas bancarias integradas en teléfonos moviles o bien con
el estandar de interoperabilidad de tarjetas con chip Europay MasterCard VISA
(EMV) contact-less.

4. Acceso seguro a servicios independientemente del canal.
5. Herramientas para una interaccion avanzada con el usuario:

» Herramientas para un conocimiento online de las necesidades concretas
usuario, que permita detectar las necesidades subjetivas de un cliente, ante eventos
tales como una baja laboral, en paro, buscando trabajo, cambios en sus relaciones
sociales, imprevistos, etc.), en base a datos internos conocidos de los usuarios, y
el analisis de fuentes externas, como las redes sociales y su influencia en la gener-
acion de patrones.

» Herramientas para la mejora de la interaccion entre el usuario y los servi-
clos.

* Herramientas Social Crowd para la monitorizacion automatica de la infor-
macidn expuesta.

ey bR |

Errgdear won Diebiforn WFC
e e B DAty

B Ol eEr RS [T U EVeID

(€ L TR e ]

- B g desde uta
. &l mprriea

Beneficios/ Objetivos

- Industrializacion inteligente de productos y servicios.
- Disponibilidad de servicios personalizados al cliente.
- Seguridad y conectividad.

- Desarrollar nuevo conocimiento en el area de las transacciones seguras bancarias
mediante estandares internacionales.

Productividad
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*El proyecto esta subvencionado por el Gobierno Vasco a través del programa ETORGAI S ri
*Para mas informacion www.branka4u.wix.com/branka p
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